Szakmai beszamold

"RES” Szocidlis és Kulturdlis Alapitvany

2025. év

A tavaly 30 éves alapitvanyunk életében a 2025-8s év is egy nagyon intenziv, sok feladattal és
kihivassal jard év volt. Az alaptevékenységiinkben tovdbbra sem tortént valtozas, az alapité
okiratunkban megfogalmazott célok megvaldsuldsa érdekében tovabbra is egy néi éjjeli

menedékhelyet és egy csalddok dtmeneti otthonat mikddtettink Budapesten,

Mi egy kicsi maganalapitvany vagyunk, de az altalunk kialakitott ellatdsi formak fontos elemei
févarosi hajléktalan és gyermekvédelmi elldtés rendszerének. Tovabbra is fontos mukodési
alapelviink, hogy minden intézménylnkkel, programunkkal valamilyen ellatasi hianyra
reagaltunk és folyamatosan ugy fejlesztjik a szolgaltatasainkat, hogy a vellnk kapcsolatba Iévé
hajléktalan nék és csalddok sziikségleteire tudjunk reagalni. Ennek egyik fontos alapkove, hogy
a munkatarsainknak él6, valodi segité kapcsolatai vannak a hozzank fordulokkal és a munkajuk
soran folyamatosan igyekeznek a szocialis munka egyéni és kozosségi eszkozeivel valaszokat

taldlni ezekre.

F6 célunk az, hogy a vellink kapcsolatba keriil6 nék és csaladok életében, helyzetében pozitiv
valtozast érhessiink el, helyzetiik, 4llapotuk stabilabb legyen, az eréforrésaik feltérképezésre és
megerGsitésre keriljenek, Uj eréforrasok jelenhessenek meg az életiikben. Nagyon komplex és

specialis problémakkal taldlkozunk a munkank soran és az a tapasztalatunk, hogy a velink




kapcsolatba kerll8 raszoruldk egyre rosszabb allapotban vannak, helyzetiik, nehézségeik

leggyakrabban nem atmenetiek, hanem allandosultak és sokszor generaciokon ativelSek.

Ennek megfeleléen a szakmai teamjeink folyamatosan keresik azokat az utakat, lehetbsegeket,
képzik/fejlesztik magukat annak érdekében, hogy minél komplexebb valaszokat tudjunk kinalni
ezekre a problémakra. Tovabbra is fontos értéke a munkanknak, hogy intézményeinkben olyan
tamogatd rendszert hoztunk létre, melyhez a rosszabb &llapotban lévs, nem jol kooperadlo,
sokszorosan hatranyos helyzetbél indulé tgyfelek is tudnak kapcsolédni. Ez nélkilozhetetlen
ahhoz, hogy nekik is kapcsolatuk lehessen az elldtérendszerrel, segit6 szakemberekkel. Ez
sokszor kihivasokkal teli és nagyon nagy elkdtelezettséget, empétiat és szaktudast igényel a
munkatarsainktdl, de hissziik azt, hogy ezek a kapcsolédasok valtozast indithatnak el, s az utcan
él6 hajléktalan nék esetében életmentéek lehetnek. A munkank soran nem csak hajlékot
nydjtunk, hanem, feltérképezzik és megerdsitjik a hozzank forduld nék és csaladok

eréforrasait annak érdekében, hogy a helyzetiikben pozitiv valtozas kdvetkezhessen be.

Szervezeti alapértékeink kozott szerepel tovabbra is a klienskdzpontusag, a képessé teves, az
artalomcsokkentés. Fontosnak tartjuk, hogy a veliink kapcsolatba kertil6 csalddok és nék teret
és id6t kapjanak arra, hogy ranézhessenek a helyzetre, amiben vannak, s a munkatarsaink
tamogatast nyudjtanak ezek megdolgozasahoz. Célunk az erdforrasok feltérképezése,

megerdsitése, a képesse tevés.

A napi mikodtetésen tul tavaly is fontosnak tartottuk, hogy az intézményi fejlesztésekre is
teremtsiink eréforrasokat. Mindezeken tul a szakmai munkankat érinté belsé folyamatainkat is

fejlesztettiik, melyek célja szintén a hatékonyabb mikodés volt.

A tevekenységlnkrél b&vebben az alapitvany honlapjan olvashatnak

(http://www.resalapitvany.hu ), illetve az alapitvany facebook oldalan rendszeresen hirt adunk

a munkankraol, az intézmeényeinkben folyd eseményekrdl, programokrol

(http://www.facebook.com/alapitvany.res).




Ahogy azt korabban irtam, az intézményeink alapm(kodésében nem tortént valtozas, a
beszamolénk  tovabbi részeiben az intézményeinkben folyd  szakmai munkarol,

tapasztalatainkrol olvashatnak részletesebben.

l. NOI EJJELI MENEDEKHELY

1. Intézménylnk bemutatasa:
A néi éjjeli menedékhelylink éta mikodik, s tavaly is nyaron 35, télen 50 féréhelyen biztosit

elhelyezési lehetéséget a hozzank forduld hajléktalan néknek.

1.1. Elérhet&ségek:

"RES" Szocialis és Kulturalis Alapitvany
NGi Ejjeli Menedékhely

Cim: 1067 Budapest, Podmaniczky u. 33.
Tel.: 06-1/269-36-01

Mobil: 06-20/344-18-53

E-mail: noiszallo@gmail.com

www.resalapitvany.hu

https://www.facebook.com/alapitvany.res

1.2 Elhelyezkedés: Intézménylink a belvarosban, jol megkozelithetd helyen, a Nyugati

Palyaudvar kozelében talalhatd, kdzosségi kozlekedéssel és gyalogosan konnyen elérhetd.
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1.3 Epilet: A szall6 két szinten mikodik: a fels6 szinten helyezkednek el a lakoszobdk, a vizes blokk
(3 zuhanyzd és 4 mellékhelyiség), és az ugyeleti szoba, valamint az értékmegdbrzd. Az also,
pincei részben a kdézos helyiségek talalhatoak, illetve téli krizis féréhelyek megnyitasara (15
agy) is itt nyilik lehetéséglink. Tovabba ezen a szinten all rendelkezésre a gépesitett
mosokonyhank, illetve itt fogyaszthatjak el az altalunk szolgaltatott vacsorat, meleg teat,
valamint itt alakitottuk ki a betegek elkilonitésére szolgald helyiségeket is. A lakoszobak
szama a téli idészakban ot, melyek kozil egy 14, egy 10, egy 11, egy 8, egy pedig 7 agyas (az

utdbbi két szobaban talalhatd féréhelyek az id6szakosan megnyitottak).

A lakaink elhelyezési koriilményeinek javitasaval kapcsolatosan Ujabb lépés volt a bejarati ajto
front cseréje, pincei rész falazatdnak uUjravakoldsa, vizesedésmentesites, ipari mikrohullamu

sUté beszerzése.




2. Azintézmény mikodési jellemzdi:

2.1. Bekeriilés mddja: A menedékhelyen minden nap 18-08 6raig biztositunk feltétel nelkdl,
téritésmenetesen igénybe vehetd szolgaltatésokat a hajléktalan néknek. A szallora vald
bekeriilés érkezési sorrendben torténik, a bekeriilés egyetlen korlatjat a féréhelyek szama
jelenti (nem kériink absztinenciat, jozansagot, tisztasagot, kiilénboz6 igazolasokat sem). Tehat
az intézményiink tovabbra is egy olyan alacsonykiszobil szolgdltatdst nydjt, mely révén a
nagyon rossz allapotban 1év8, nem jol kooperald hajléktalan n6k is kapcsolatba kertlhetnek az
ellatd rendszerrel, segité szakemberekkel. Ezt nagyon fontos intézményi értéknek tartjuk.

Ez azt is jelenti, hogy munkatarsaink gyakran nagyon rossz fizikai és mentalis allapotban lévé
hajléktalan nSkkel dolgoznak. Az utca nem biztonsagos, cél, hogy ezek a ndk is bekeriljenek a
rendszerbe, s az alapvetd szikségleteik kielégllhessenek, hogy majd a késébbiekben lehessen
tovabbiakkal is dolgozni. Ez gyakran azt jelenti, hogy munkatérsaink megflurdetik,
él6skddémentesitik, majd ellatjak Gj ruhaval azt, akinek erre sziiksége van, s ezek utan tudnak

enni és pihenni a ndk.

Tapasztalataink szerint ezt a fajta kapcsolodas a nagyon rossz allapotu n6kkel sokat ad a segit6
kapcsolathoz. A lakéink gyakran arrél szamolnak be, hogy sosem éltek meg meg azt az
elfogadast, itélkezésmentes megkozelitést, amit nalunk tapasztalhatnak. Ebbdl a szempontbdl
az intézményunk unikalis, s nagyon fontos, hogy a munkatarsaink elkotelezettek e mellett, meg

akkor is, ha ez nagyon sok nehézséggel jar a munkajuk soran.

Természetesen minden hozzank forduldé né allapotat, helyzetét, szikségleteit felmérjuk, ami
fontos alapja lesz a késébbi szakmai munkanknak, illetve annak, hogy szemelyre szabott

segitséget tudjunk neki kinalni.




Az alabbi adatok a tavalyi évre vonatkozo jellemzé tendencidkrol adnak kepet:

2.2. Statisztikai és demografiai adatok:

Eletkor szerinti eloszlas 2025
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életkor szerinti eloszlas

2025-ben ©sszesen 313 f6 jelent meg az intézménybe, ami hasonlé az el6zé évhez. Minden
Gjonnan megjelend nével felvesziink egy olyan kérdéivet, melybdl informaciokat kapunk a
helyzetével, térténetével kapcsolatosan, ami segiti a munkankat, illetve megalapozza azt is,
hogy tudjunk a szikségleteire reagalni (példaul, ha valaki frissen kerilt utcéra, igyeksziink
szamara mihamarabb mas lakhatasi megoldast talalni). Amikor mirakérdezink erre a lakoknal,
a hajléktalannd valds okaként leggyakrabban a csaladi konfliktusokat, illetve az
elszegényesedést emlitik, de tapasztalataink szerint altalaban tobb tényezé vezet ahhoz, hogy

hajléktalanna valjanak.
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Megleps, hogy ezek az ardnyok évrél évre hasonloak, és jellemz&en a csaladi okok,
parkapcsolati problémak a bantalmazas kulénboz6 formait, a pénztelenséget és az ebbdl
fakadd nehézségeket takarjak. Tovabbra is jellemzé a helyzet kilatastalansaganak valo
megélése, az elveszettség, a kapcsolati téke teljes hidnya. Ebbé| latszik az is, hogy a fizikai
szikségletek kielégitetlenségén tul micsoda mentalis teherrel is kiizdenek a hozzank jard nok.

Ezzel mi folyamatosan dolgozunk, a médszerekrél a késébbiekben frok majd.

Az alabbiakban néhany adat lathatd azzal kapcsolatosan, hogy a lakéink milyen tipusu
bantalmazast szenvedtek el az életilk soran. Nem gy&zzik hangsulyozni, hogy ezek az adatok
szerintiink sokszor azért torza,k mert szamolnunk kell azzal is, hogy ezeknek a néknek a
bantalmazas kilonbdzé formai olyan szinten az életiik részét képezi, hogy teljesen természetes
szamukra, fel sem meril benniik, hogy ez probléma, az életiik, a néi hajléktalan lét termeszetes
velejaréjanak tekintik. Munkatarsaimmal azon is dolgozunk, hogy ez ne igy legyen,
traumatudatos szakemberekként fontosnak tartjuk azt, hogy segité munka soran dolgozzunk
azzal, amiveliik tortént, hogy legyenek szavaik erre, meg tudjak fogalmazni az ezzel kapcsolatos
érzéseiket, torténeteiket, hogy kapjanak visszajelzést arrdl, hogy nem az 6 hibdjuk és nem oké,
ami veltk tortént. Sokan ezt nalunk halljak elszor és ez teret nyit ezeknek a megdolgozasara.

Ez nagyon fontos szelete a munkanknak. A munkatarsaink beszamoloi szerint szinte minden

14%




hozzénk jaré hajléktalan nét ért életében bantalmazas, s nagyon gyakoriak a gyermekkori

szexualis abuzusok.

A hozzank jaré néknek nagy témdja még a gyerekek, a vellk valo kapcsolat, illetve kapcsolat
hianya. Ezek mindig megjelennek a segitd kapcsolatban, munkatarsaink tdmogatast nyujtanak
ezek megdolgozasara, ahol lehetSség van ra segitjlik a kapcsolattartast, a csaladi kapcsolatos,
viszonyok felvételét, visszaépitését, hiszen ezek erdforrast jelentenek. Ehhez kapcsolddik az
anyasaggal, csaldddal kapcsolatos veszteségek megdolgozasa is, amiben szintén tamogatast

nyUjtanak a szallé munkatarsai.

B 1Gyerek B 2gyerek 3gyerek M 3+gyerek W Ogyerek

Kilén figyelmet kapnak azok a nék, akik varanddsan keriilnek be az intézménybe, vagy nalunk
derill ki, hogy gyermeket vérnak. Ez egy nagyon nehéz és specialis helyzet és mi kiemelt

figyelemmel dolgozunk ezekkel a nékkel.




A mentalis nehézségeken tul mindenképpen szamolnunk kell azzal, hogy a lakoink nagy részénél
megjelenik valamilyen addiktoldgiai kérdés, probléma. Fontos, hogy mi nem kérlnk jozansagot,
tisztasagot, problématudatot, motivaltsagot ezzel kapcsolatosan: azzal a helyzettel, allapottal
dolgozunk, ahol a lakd tart. Ez a fajta elfogadas alapot teremt a bels6 motivaltségra és ne
kiviilrél jové nyomast, elvarast jelentsenek, ami az artalomcsokkentés, illetve az esetleges

felépulés folyamataban nélkilozhetetlen alap.

Szerhasznalat

Mint az a fentiekbdl kideril, nagyon Gsszetett problémakkal taldlkoznak és dolgoznak a

munkatarsaink a szakmai tevékenységik soran.

3. Szakmai munka: az intézményiink alaptevékenységében nem tortént valtozas, nyaron 35,
télen 50 féréhelyen nydjtunk utcan él6 hajléktalan nék szamara alapvet6 szolgaltatasokat
(alvasi, mosasi, furdési lehetéség, vacsora, szocialis munka, aktivitast segité programok,

alapvetd egészségligyi ellatas biztositasa).




3.1. Intézményiink altal nydjtott szolgaltatdsok:

e Munkanapokon RSZTOP keretein beltl, hétvégén adomanyok bevondsa révén készétel,
illetve konzerv vacsora, citromos tea (amikor nem volt RSZTOP, akkor munkanapokon
sajat forrashol, illetve adomanyokbdl biztositottuk ezt)

e flirdési, mosasi, ruhaszaritasi lehetéség (az ehhez szlkséges eszkozok, kellékek-
szappan, sampon, térolkdzé, mosopor, intim higiénés termekek biztositasa)

o ¢ételmelegitési lehetdseg

o értékmegdrzés (egy éjszakdra, zarhato szekrényben)

e hetente egyszer szakorvosi rendelés, valamint pszichiater-addiktolégussal valo
konzultacios lehetdseg

o alapvetd gydgyszerek (példaul laz-és fajdalomcsillapitd), alapvetd kotozes biztositdsa

e krizisintervencio

e pszichés tamogatés

e internet-hozzaférés biztositasa, szikség esetén segitségnyujtds a szamitogep
hasznalatdhoz, kilénboz6 elektronikus Ugyintézések segitése, tdmogatasa, ezzel
kapcsolatos készségfejlesztés

e adomanyruhak biztositasa

e Onkéntes programok szervezése a lakdink részére (példaul szemetszedesi akciok,
konferencidk, tarsadalmi elfogadast segit6 programok)

e az esetlegesen rendelkezésre &ll6 palyazati forrasok és adomanyok mértékének
fuggvényében a szakorvos éltal felirt gydgyszerek, gyogyaszati segédeszkozok kivaltasa

e aktivitast segité programok

e Onsegitd, bantalmazast feldolgozd csoportok (példaul verses, kreativ, oénbecsulés

program)
Ugyfeleink nyugalmardl a nyitvatartas teljes ideje alatt szocialis munkasok gondoskodnak: 18-

22 braig két szocialis munkas tart Ugyeletet, 22-08 oréig az éjszakas feladata a nyugodt pihenés

korulményeinek biztositasa.
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3.2. Tevékenységiink: Célunk az utcai létbd| fakado karok csokkentése, a tuleles segitése, az
4llapotromlds elkeriilése, akinél lehetséges az dllapotjavulds elérése, a hajléktalan létbdl vald
kimozdulds tamogatdsa. Lakdink felvételérdl az tgyeletes szocialis munkas dont az Ures
féréhelyek szama alapjan, a szalléra jelentkezé ittassaga, bodult allapota nem kizaro ok,
egyetlen korlatot a fér6helyek szama jelent. Ezt amiatt tartjuk fontosnak, mert minél rosszabb
allapotban van a hozzank fordulo, tulajdonképpen annal nagyobb sziksége van egy vedett
helyre, hiszen allapota miatt az utcan nagyon sok baj érheti (példaul tobb lakonk szamol be

arrdl, hogy bantalmazték, levizelték, felgyujtottak mar korabban).

Munkatérsunk a beengedés utdn megmutatja az agyat, vacsorat, torolkézét ad, segiti az
alapvetd fizioldgias szikségletek kielégitéset (példaul szappan, sampon, stb. biztositasaval). Az
intézményben dolgozd szocialis munkésok feladatai kozé tartozik tovabba Ugyfeleink egészségi
és mentalis allapotanak nyomon kovetése, probléma esetén a szikséges lepesek,
beavatkozasok, segitségnyujtds megtétele. Nagyon fontos miikodési alapelvink, hogy az
intézmény alacsonykiszob(, a bekerilésnek nincsenek feltételei (nem kerink absztinenciat,
tisztasagot, fertétlenitési igazolast, tiid8sziird igazolast, stb.), egyetlen korlatot a féréhelyek
szama jelent. Az intézményi egylttélés szabalyairdl, s az ezek megsértése esetén alkalmazhato
szankciokrol valamint az értékmegérzésrél, az altalunk nyujtott szolgaltatasokrdl a hazirend ad
felvildgositast, melyet minden Ujonnan érkez6vel ismertetink. A nyitottsagunk, az
alacsonykiiszob( szolgaltatasunk miatt nagyon nagy hangsulyt fektetlnk az intézményben
dolgozé szocidlis munkasok tevékenységére, hiszen az & feladataik kozé tartozik a szallén valo
nyugodt pihenés feltételeinek megteremtése, az esetlegesen felmertlé konfliktusok
megelGzése és kezelése, a kliensek problémaira segitségkeresi lehetéségek kinalasa. A
szolgaltatasaink feltétel nélkil vehetdk igénybe, igy a ténylegesen utcan élg, rossz allapotban

lévé hajléktalan nSknek is intézményes segitségkeérési lehetdséget kinalunk.

A NG&i Ejjeli Menedékhely tavaly is részt vett a ,Kozterllet helyett emberi korilmények”
programban, melynek keretén belil a konzorciumi szerzédesben foglaltak alapjan nydjtottunk
szolgaltatasokat hajléktalan néknek. A N&i Ejjeli Menedékhely esetében minden bejovd lakora
érvényes és jellemzé miikodési mod az a specialitds, hogy egy nagyon fontos ellatasi hianyra, a
rossz allapotban lévé, nem tul j6l kooperdld, életvitelszerlien utcan él6, pszichiatriai

problémakkal kiizds, az ellatérendszerrel sokszor bizalmatlan hajléktalan ndk szlkségleteire
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reagalunk. A hozzank jard nék ezek kozil a hajléktalan ndk kozil kerilnek ki, s ennek
megfeleléen alakitottuk ki azt a miikodési metodust, amivel ezek a n6k meg tudnak tapadni az
ellatérendszerben, segité kapcsolatba tudnak kerilni. Ennek megfelel6en az intézmeényben
megvaldsitandd szakmai  programunk soran folyamatosan reagalunk a felmertlé

sziikségletekre, rugalmasan igyekszlnk valaszokat kinalni ezekre.

Mar a lakoinkkal vald elsé taldlkozas soran informaciokat gydjtunk arrdl, hogy milyen
helyzetben van az Ugyfelink, milyen szolgaltatasokat vesz igénybe, milyen problémait
fogalmazza meg, miben var télink segitséget. Ezekkel az informaciokkal folyamatosan
dolgozunk, a felmeriil§ sziikségletekre az ugyféllel vald egylttmikodés soran igyeksziink
reagalni. Segitjuk tgyfeleinket a szocialis Ugyintézésben, illetve minden esetben igyeksziink
ket eljuttatni az intézményben elérhetd egészséglgyi szakszemélyzethez. FG csapasirany
jellemzéen az alapvetd iratok beszerzése, potldsa, a szlkséges egészségligyi iratok
beszerzésének segitése, az esetleges vizsgalatok megszervezése, a tovabblépési lehetdségek
felkutatdsa, segités az ezzel kapcsolatos lépések megtételében, illetve, a kozdsen
megfogalmazott célokkal kapcsolatos egylttmikodes kialakitdisa és fenntartasa. Az
egészséglgyi, illetve hivatali Ugyintézésekben nyujtott segitseggel sikertlt megoldanunk az

iratpdtlasokat, a folyamatban lévd lgyek lezarasat.

Az intézmény tovabbi kilonlegessége, hogy a nalunk a gondozasi folyamtokban nincs elvart
egylttmUkodési kotelezettség, nem ,osztjuk le” az eseteket, hanem a hozzank fordulo nék
tulajdonképpen sajat maguk tudjak elddnteni, hogy melyik szocidlis munkassal tudnak/akarnak
egylttmUkodni a segité folyamatban. Tapasztalatunk szerint ez az onkéntesség egy olyan
bizalmi alapot nyujt a kdzos munkahoz, amiben lehet azzal dolgozni, ami van, nem az ottlakas
feltétele a gondozasi folyamat, hanem a belsé motivacié eredmeénye, ami megsokszorozhatja
ezeknek az egyuttmiikodéseknek a hatdsat. Nagyon fontos a munkankban az is, hogy nem
itélkeziink, mindenkit ugy fogadunk el, amilyen &llapotban van, amit az életik soran nagyon
ritkan tapasztalnak meg a hozzank jaré nék. Ez a tobbtényezds segitd attit(id tamogatja a
munkankat. Munkatdrsaink nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy amennyiben van erre
lehet8ség lakhatési mobilizacids lehet&ségeket keressenek a hozzank jard hajlektalan néknek,
kimozditsak ket az intézményi strukttrabdl. Az alacsonykiiszdbiséglink miatt olyan ndknek is

tényleges segitségkérési lehetdséget kinalunk, akik nagyon rossz allapotban vannak, ami fontos
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érték, de megneheziti az ellatason kivili lakhatasi lehet8ségekbe valo kikoltoztetést, mert

lak6ink nem rendelkeznek olyan kondiciokkal, ami lehetévé tenne ezt.

Nagyon fontos, hogy munkénkat teamben, szupervizids témogatassal veégezzik, ami egy alap

mkodési modunk és tamogatja, hogy a szakmai ralatasunkat megérizve tudjunk dolgozni.

3.3 Munkank soran tapasztalt nehézségek: A menedékhely mikodtetése soran évek ota
szembesiiltiink azzal a problémaval, hogy az intézménybe bejard hajléktalan ndk egészsegi
4llapota nagyon rossz. Lakoink jelentds része valamilyen kronikus megbetegedésben (peldaul
sziv- és érrendszeri betegségek, diabetes mellitus, pszichidtriai korképek, gyomor-és
bélrendszer betegségei, mozgasszervi betegségek, stb.) szenved. Az egészségligyben szerzett
rossz tapasztalataik, a sajat testiikhodz vald viszonyuk megvaltozasa miatt gyakran elhanyagoljak
betegségiiket, s csak dllapotuk jelents romlasa, akut tinetek megjelenése esetén fordulnak
orvoshoz. Tavaly is m(ikodott a heti orvosi rendelés az intézményben, de az apolo kollégank év
eleji tavozasa utdn nem tudtunk egészségligyi végzettségl kollegat tizemszer(en bevonni a

tevékenységbe, igy az 6 lakdkkal kapcsolatos, nem szakfeladatait szétosztottuk.

Nagy problémat jelent a hozzénk jaro nék eloregedése, nehéz, sét sokszor szinte lehetetlen az
idés, demens tgyfelek ellatasa, intézményi keretek kozotti megtartdsa, illetve tovabb léptetese.
A szakmai team folyamatosan dolgozik ezzel a kérdéssel: hol vannak ebben a hataraink, milyen

lehet8ségek vannak, hogyan tudunk ezekben jél segiteni?

Munkatarsaink folyamatosan keresik azokat a lehet8ségeket, melyek révén a lakéink a
hajléktalan- elldtérendszerb8l kimozdithatok, de ez nagyon nehéz munka, mert a mentalis és
egészségi allapotuk, valamint a jovedelmi helyzetuk neheziti ezt. Tapasztalataink szerint az,
hogy ténylegesen alacsonykiszoblek vagyunk es a hazszabalyaink, a m(kodési kereteink
lehet&vé teszik, hogy a nagyon rossz allapotban lévé nék (értjlk ez alatt példaul, hogy sokszor
az alapvet§ fiziologids szikségletek kielégitésében is segitsegre szorulnak, nagyon rosszul
kommunikalnak, pszichiatriai betegségekkel kiizdenek) vegyék igénybe a szallo szolgaltatasait
nehezebbé teszik a mobilizaciot, a szallén kivili lakhatdsi lehet8ségek megteremtésével
kapcsolatos munkat. Viszont az a fajta nyitottsag, elfogadas, amivel fogadjuk a nagyon rossz

4llapotban lévé néket is alapot ad a bizalmi alapon létrejove segito kapcsolat kialakitasara, s a
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lakoink nem egy kiils6 egyluttm(ikddési kényszer, hanem bels6é motivacié mentén kezdenek el

a kollégakkal egyuttmkodni.

Nagyon fontosnak tartjuk a bekertlés utani intenziv szocialis munkat, ami azt a célt is szolgalja,
hogy frissen hajléktalanna valé nék esetében amennyiben erre lehetdség van, minél révidebb

id6t toltsenek az ellatdrendszerben.

3.4 A tavalyi év napi miikddésen tulmutatd eseményei: nagy orominkre tavaly is tébb olyan
aktivitast segitd, illetve kozosségi programot meg tudunk valésitani, melyek komoly segitseéget

jelentenek a lakdinkkal valé egyuttmiikodésben, a segitd folyamatokban.

Tavaly is megvaldsitottuk az Eré a valtozashoz csoportunkat, mely soran a lakoink a

bantalmazasbdl fakadé traumaikkal tudtak dolgozni.
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A fentieken tul 6nsegité és mivészetterapids csoportot, folyamatot szerveztlnk, melyek soran

a nalunk élé nék magukkal, a sajat helyzetiikkel tudtak dedikalt keretek kdzott, biztonsagos

térben foglalkozni.

Témak, melyekkel dolgoztak:

- n6i higiénia a menstruacid alatt és az eszkdzOk lehet8sége, az ezzel kapcsolatos
helyzetiik, félelmek, mire van szlkségik, mi az, amiben mi tudunk segiteni (tobbféle
tampont vagy betétet, esetleg gorcsolddt tudunk biztositani a fajdalomhoz az

adomanyokbol, palyazati forrasbol)

- menopauza tlnetei, kezelésének lehet6ségei hajlektalan néként, kitél, hogyan

kaphatnak segitséget

- héboruval kapcsolatos félelmeik, hogyan hat ez az 6 életlkre
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- divat, 8ltdzkodés, apoltsag hajléktalan néként (mik ezzel kapcsolatosan a megéléseik,

nehézségeik)

Ezeket a témakat a lakdink dobték be, az edukativ részt, megdolgozasi technikékat a kollégak
alakitottak ki. A tervezés 6 csapasa a konfliktusok, illetve ennek kezelése jelentette, ennek a
témanak szertedgazé megoldasa miatt tébb alkalommal s visszakerllt a csoportba.
Konfliktusok a szallén, konfliktusok a csaladdal, konfliktusok segité szakemberekkel. Nagyon
érdekes volt azt latni, hogy a csaldddal vald nézeteltérések esetén hatékonyan tudtunk
tanacsokkal, technikakkal szolgalni. F& oka a kezeletlen konfliktusoknak az alabbiak voltak: -
hianyos vagy szinte egyaltalan nem létezd konfliktuskezelési technikak (agressziv fellépés
konfliktus esetén), tobb éve meg lév8 sértédések, vadaskodasok. Nagyon nehéz volt a
megbocsatast atbeszélni egy olyan kozegben, ami alapvetéen egy kiszolgaltatott helyzetben
l6vé ember esetében, amiben teljesen magéanyos a teljes onfeladdst jelentené. A win-win

4llapot elérése szamukra nem opcio,: ,vagy 6, vagy én”- hangzott sokszor a valasz.

A csaladi konfliktusokndl a visszajelzések alapjan nagy sikereket sikerult a csoport
tamogatasaval elérniink, rég ota fennalld sértédottsegeket oldottunk fol a nagyon &szinte

foglalkozésok alkalmaval.

Széba keriiltek a tarsas kapcsolatok milyensége is, ez is egy nagyon nehéz téma a szallon lakok
életében. Elsésorban a kiszolgaltatott helyzetben [évé hajléktalan ndk nehézségeirdl
beszélgettiink, s itt atfedés volt a N6i énbecsiilés programban részt vevd holgyek altal hozott

érvek és a kozott és a Csak a holnap csoporton részt vevd témak kozott.

A csoporttagok dolgoztak a benntik el6ker(il6 érzésekkel, gondolatokkal, reflektaltak egymasra,
s egy nagyon mély, bizalmi légkor alakult ki, mely segitett a traumaik, a helyzetuk feldolgozasat,
az eréforrasaik feltarasat, hasznalasat, a stigmatizalt hajléktalan szerepbdl, s a passzivitabol valo
kimozdulast. Onreflektivvé, s aktoraiva véltak a helyzeteknek, mely tapasztalatok, tudasok
segitik ket abban, hogy a csoporton kivili helyzetekben is erGsebbek, asszertivabbak,
onreflektivebbek legyenek. Ezek a tényezék olyan valtozasokat inditottak el bennlk, melyek
révén képesek voltak a betokosodott mikodesi modbal kimozdulni, helyzetik megoldasan a
korabbinal bévebb szerepkészlettel dolgozni. Ez olyan tapasztalds, ami nagyon erGs municiot
jelent szamukra a hétkéznapokban, kozvetlenil kaptak pozitiv visszajelzést a miikodésukkel,

helyzetiikkel kapcsolatban.
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Ezek a segité formak pozitiv véltozast hoztak a lakdink életébe, hozzajarultak ahhoz, hogy a
csokkenjenek az élethelyzetiikbdl fakado karok, jobban ralassanak a mikodésukre, jobban

értsék magukat, csékkenjen a benniik |évé fesziltség, érezzék a sorstarsi k6zosség erejét.

A fentieken tul rendszeresen tartottunk kreativ foglalkozasokat, filmklubokat és
beszélgetéseket a lakéinknak, nem csak egyéni, hanem a csoportos szocialis munka eszkozeit is
hasznaljuk az intézményben. Ezek mind a lakoinknak, mind a munkatdarsainknak fontosak, mert

kicsit mas kapcsolédasi, gondolkodasi keretet, lehetéséget is kinalnak ezek a forumok.

Tavaly is részt vettlink a Terézvarosi Napokon, ahol a lakéink és munkatarsaink él6 konyvtarként
meséltek az érdeklédéknek az intézményben folyd szakmai munkardl, a hajléktalan létrél. Ez
nagyon sikeres egylttm(kodés volt, mert fontosnak tartjuk azokat a kapcsolodasi
lehetéségeket, ahol hajlékkal rendelkez6 emberekkel talalkozhatunk, kapcsoldédhatunk, mert ez

hozzajarul az elgitéletek csokkeneséhez.

T
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A lakoink killénbdzé dnkéntes szemétszedési akcidikban vesznek részt- itt nagyon fontosnak
tartjuk megjegyezni, hogy a szervez6k szamitanak a lakdinkra, keresnek, hivnak minket, ami
nagy 6rom szamunkra. Az intézményben rendszeresen fogadunk érdeklédéket, dnkénteseket,
adomanyozokat, akik szinesebbé teszik a hétkdznapokat és nagyon sok tudast, élmeényt hoznak

be a hazba.

Tavaly is minden nagyobb Unnepet megtartottunk az intézményben, az adomanyozdink,
tamogatdink jévoltdbdl a szolgaltatasainkat igénybe vevé hajléktalan holgyeket sikerilt
meglepetésekkel, ajandékokkal is meglepni példaul karacsonykor, nénapkor, st szerveztlink

kozos fozést is.

2025-ben az intézményben ellenérzést tartott a Magyar Allamkincstar, mely soran — a korabbi
ellenérzésekhez hasonld médon - nagyon pozitiv tapasztalatokat szereztek az alapitvanyrol,
intézményrél, s megallapitast nyert, hogy az allami normativ tamogatast jogszerlien szamoltuk

el és hasznaltuk fel, s a jogszer(i felhasznalds feltételeit, kovetelmenyeit biztositjuk.
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4, Terveink: Munkatéarsaink elkételezettek az alacsonykiszob szolgaltatas fenntartasaban
annak ellenére, hogy ez sokszor nagyon nehéz és nagyon sok, specialis problémat, kihivast
jelent nap, mint nap. Kiemelt célunk a tovabbi nyitds, a kilsés, aktivitast segitd programok
(példaul szemétszedés, szinhazi programok) korének bévitése, a csoportos foglalkozasok
folytatasa. Mindezeken elkezdtiink kidolgozni egy tul egy specidlisan id8sekre, a szocialis

otthoni elhelyezésre felkészitd programot.

A szakmai team tavasszal és Gsszel egy elvonuldson vett részt, ahol a napi mikodésbdl
kimozdulva attekintették az elmult id6szak eseményeit, s meghatdroztak azokat a fejlesztési
iranyokat, melyek révén a szolgaltatasaik korét tovabb tudjak béviteni. A téli iddszak elStt is egy

hosszU teamen késziiltek a kollégak a nagyobb létszam fogadasara.

5. Osszegzés:

Tovabbra is fontos szamunkra, hogy kovetkezetesen, az intézmeény alapértékei szerinti
alacsonykiiszob( szolgdltatast biztositunk. Az elmult id6szak fejlesztései révén sikerilt
javitanunk a lakdink elhelyezési korulményeit, s biszkék vagyunk arra, hogy olyan hazat
mUkodtetink, ami nem csak lakhatast, hanem komplex, az alapveté sziikségletek kielégitésen

tulmutatd, eréforrasokat is aktivizald tdmogatast nydjt a hajléktalan néknek.

Mindig szakmai sikerként értékeljiik, ha eréforrasokat aktivizalunk a lakdinkban, akiknek az

4llapota ezaltal javul, a hajléktalan létb6l fakado karok csokkennek.
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1. Csalddok Atmeneti Otthona

A Csalddok Atmeneti Otthona 2006. aprilisatél biztosit atmeneti elldtast lakhatasi
krizishelyzetbe kerilt gyermekek és szileik, esetenkent nagyszileik, nagykoru testvéreik,
valamint valsaghelyzetben lévé varandds anyak, illetve férjuk, élettarsuk, tovabba a szulészetrdl
a kérhazi ellatas utan kikertlé anya és gyermeke, valamint bantalmazott szulé és gyermekei
részére. Ez tavaly is igy volt, az intézmény alaptevékenységében nem tortént valtozas.,
hangsulyozottan fontosnak tartjuk, hogy tovdbbra is olyan csaladokat fogadjunk, akik

csaladként definidljak magukat és a gyerekek jogallasa tisztazott.

1. Intézménylnk bemutatasa

A valds szilkségletekre és élethelyzetekre reagdlva hozzank minden olyan csalad
jelentkezhet, akik ,csaldd”-ként definidljgk magukat (és megfelelnek a jogszabalyban
elGirtaknak), ide értve a gyermekeiket egyedil nevel6 egysziilds csaladokat, egyedilallo
anyat gyermekeivel, egyedildllé apat gyermekeivel, vagy akar nagyszlldket (hivatalos
gyamokat) unokaikkal. Az intézményben napi 24 éraban csaladgondozo vagy szakgondozo
munkatars ad tgyeletet, valamint ezen kiviil a hét tébb napjan a csaladgondozo kollégak

még pluszban is elérheték a csaladok szamara.
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1.1 Elérhet&ségek

"RES" Szocidlis és Kulturalis Alapitvany
Csaladok Atmeneti Otthona

Cim: 1173 Budapest, Osszekotd utca 3.

0 9
Tel.: 06-1/258-58-95 v
Mobil: 06-20/334-02-81 9
E-mail: csaores@gmail.com ;
Q 9 ?
www.resalapitvany.hu > .
https://www.facebook.com/alapitvany.res -

1.2 Elhelyezkedés
Intézményink a 17. kerilet szélén, egy ipari jelleg( tertilet és a békés kertvarosi, csaladi hazas
rész hataran talalhatd, szamos kiranduldsra vagy éppen piknikezésre lehetdséget ado fas, zold

teriilet kbzvetlen szomszédsagaban.

1.3 Epilet
A csaladok Atmeneti Otthonat egy kétszintes épiilet és a hozza tartozo nagy udvar alkotja, ahol
a kapun belépve rogton egy jatszotéren taldljuk magunkat, amely mellet elhaladva jutunk el a
bejarati ajtoig. Az éplletbe belépve azonnal az gyeleti iroda szinte mindig nyitva allé ajtajat
pillantjuk meg, ahol kollégdink fogadjak az intézménybe érkezéket, neha csak egy koszones
erejéig, de gyakran inkabb mintegy zsilipként funkcional a kilvilag és az otthon kozétt, ahol a
lakdk — kicsik és nagyok egyarant — szinte egy szuszra elmondjék, mi minden tortént vellk
aznap.

Az épulet két szintbdl &ll, az alsd szinten a f6bejarattdl jobbra taldlhato (haladasi
sorrendben) a vezetSk két irodaja, a frissen kialakitott csaladgondozoi iroda, a szemeélyzeti
helyiségek, a szintén frissen kialakitott jatszo szoba, lakok konyhaja, és harom pici
raktarhelyiség. Ez az épliletszarny nem rendelkezik felsé szinttel. Az épulet bal szarnyaban a
technikai helyiségek mellett elhaladva a lakds részbe érkezlink. Itt két szinten 6-6 lakoszoba,

szintenként 2 vizesblokk, és a folyosék mentén a csaladok személyes holmijanak tarolasara
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szolgald tagas beépitett szekrények talalhatok. Az alséd szinten taldlhato még a lakok
mosdkonyhdja, egy jelenleg raktarként funkcionald, de a késébbiekben fejleszté szobava

alakitott helyiség.

1.4 Fejlesztések

Az intézménynek helyt add ingatlannak j6 gazdai vagyunk, folyamatosan rendben tartjuk,
keressiik azokat a lehet&ségeket, melyek révén ehhez forrasokat tudunk el8teremteni. A 2023-
ban megindult fejlesztési folyamatunk célja, hogy egy energiahatékonyabb, rendezettebb
kornyezetben végezzik a tevékenységinket. Az otthonban minden csalad kulon lakdszobaban,
a szikségleteiknek megfeleld berendezéssel kerll elhelyezésre. A szobdakat bekoltozés elbtt
kifestjik és gondoskodunk a butorok fertétlenitesérdl is. Az elmult években a lakdszobakat az
IKEA-ban vasarolt batorokkal, egységesen (természetesen a csaladok egyeni sziikségleteihez
igazodva) rendeztlk be, igy a korabbinal egységesebb, letisztultabb az intézmény megjelenése
(bar szamolnunk kell a nagyfoku amortizacioval, a folyamatos potlassal). A csaladok a sajat
igényeik szerint tudjak berendezni, disziteni a szobajukat, a holmijaikat a rendelkezéstkre allo
zarhatéd szekrényekben tudjék térolni. Ha sziikséges biztositani tudjuk az alapveté konyhai
eszkozoket, ruhazatot, textiliat, tisztasagi szereket, minden csaladnak van egy zarhato h(tdje,

konyhai eszkdzok taroldsara szolgald szekrenye.

Az elmult években végrehajtott fejlesztések:

& fltésrendszer részbeni korszer(sitése, kazan cseréje
& ingatlan részbeni hészigetelése
& butorok részbeni cseréje

elektromos rendszer részbeni korszer(sitese

@

& lakdk altal hasznalt vizesblokkok részbeni feldjitasa

9?)‘-;7

bejarati ajto és az Ugyeleti nyildszarok cseréje

&  kamerarendszer kiépitése

& (j gaztlizhelyek beszerzése

L akertbe 1év6 jatékok cseréje (ezeknek oridsi az amortizacioja)

& gyumolesfak és bokrok Ultetése
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keritésjavitds, keritések részbeni cseréje

[

lakok altal hasznalt folyosdi szekrények Ujrapolcozasa

&

lakok altal hasznalt konyha csérendszerének részbeni cseréje

korszer(tlen, elhasznalddott lindleumok részleges cseréje laminalt padlora

L7s

hagyomanyos izzok cseréje energiatakarékos, illetve mozgéasérzékels ledes vildgitasra

&>

uj hiiték, mosogépek, szaritd beszerzése

A rendelkezésiinkre allé forrasok fliggvényében folyamatosan fejlesztjik az intézményben élék

elhelyezési kérilményeit.

A 2025-0s év nagy beruhazasa az elektromos rendszer részbeni feldjitasa volt, sikerllt a
vezetekhalozat egy részét lecserélni és kismegszakitokkal kulon-kdlon dramkorre kétni minden
szobat, igy flggetleniteni egymastdl a csalddokat, ami csckkentette a meghibasodasokat,
biztonsagosabba tette a muikodést. A kovetkezd ezzel kapcsolatos |épés a szobak
villamoshalozatanak tovabbi korszer(sitése. A fentieken tdl tavaly sor keriilt a lakdk altal
hasznalt emeleti vizesblokk részbeni felljitasara, valamint szintén a lakok altal hasznalt kdzos
konyha vezetékeinek részbeni cseréjére is. 2025-ben palyaztunk az IKEA-hoz, melynek
eredmeényekent idén a jatszoszoba és a csalddgondozdi, illetve terapids szoba ujult meg 2026-

ban.
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Intézményiink dsszesen 11 szobaban 40 f6 (11 csalad) szamdra, csaladonkénti kilon szobaban
tudott biztositani atmeneti elhelyezést két emeleten. 2023-ban kialakitasra kertlt a 12.
szobank, amelybe sziikség esetén hirtelen bekéltozést igényld, kis létszamu csaladot tudunk

fogadni, igy jelenleg 12 szoba &ll rendelkezésre a 40 f& (12 csalad) befogadasara.

2024. évben elkezdett feltjitasok egy részét folytatni tudtuk, de ezek folyamatos feladatot

jelentenek szamunkra egyrészrél az épulet allapota, masrészrél a magas amortizacié miatt.

2. Ellatottak kore

2.1 Bekerulés modja
A “RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany és Budapest Févaros 10. és 17. kerUleti
Onkormanyzata kozott megkotott ellatasi szerz6dések alapjan a szervezetlnk altal fenntartott
Csaladok Atmeneti Otthonaban nydjtunk az dnkorményzatok illetékességi teriletein lakohellyel
rendelkezs, életvitelszer(ien tartézkodd, lakhatdsi krizishelyzetbe kertilt csaldad szamara
biztositunk ellatast. A csaladok felvétele a szillé, vagy torvényes képvisel6 kérelmére térténik
lres féréhelyek fuggvényében. A kérelem benyujthatd személyesen, levélben, illetve e-mail-
ben, lehetéség szerint a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont, védénd, bolcstde, 6voda,

iskola stb. javaslataval, ajanlasaval.

A felvételi beszélgetés sordn munkatdrsaink feltérképezik a csalad problémait, miben
varnak segitséget, milyen eréforrasaik vannak, mennyire motivaltak, illetve mik lehetnek az
esetleges egylttmUkodési iranyok. Ezt kdvetden a szakmai stéb javaslatara az intézményvezetd
dént a csalad felvételérdl. Fontos szempont, hogy a jelentkezd csalad legyen motivalt,
rendelkezzen olyan eréforrasokkal, amelyek megerésitésével, tamogatasaval képesseé
valhatnak a nehéz élethelyzeten valé valtoztatdsra, és vallaljgk az egylttmikodest az

intézménnyel.

Felvételnél elényt élveznek a 10. és a 17. kertletbdl jelentkezSk, az esetlegesen fennmaradd
Ures féréhelyekre az orszag egész terlletérd| tudunk raszoruldkat fogadni. A 10. es 17. kertleti

segité szervezetekkel napi szintl kapcsolatban vagyunk, igy folyamatosan tajékoztatjuk
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egymast a jelentkezd csaldadokrdl, illetve a rendelkezésre &llo féréhelyekrél. Bekoltdzéskor a
csaladtagokkal az intézményvezet6 megallapodast kot. A megallapodas az egyuttmukodes
kereteit, a gondozas, és az elldtds id6tartamat, a szolgdltatas formdjat, madjat, a téritesi dij
mértékét tartalmazza. A bekdltdzést kdveten a csaladtagokat az intézményi elldtas idétartama
alatt csaladgondozd segiti. Az intézmény altal nyujtott ellatasert, a csaladtagoknak jovedelmiik

fuggvényében, téritési dijat kell fizetnilik, amelyet az intézményvezeté allapit meg.

A Csaladok Atmeneti Otthona az otthont nyUjtoé elldtason kiviil, amely magaban foglalja a
lakhatasi lehetséget és az ehhez kapcsolddd, alapveté szolgaltatasokat, a csaladok
egylttmiikodésén alapuld szocidlis segitségnyujtéssal, egyéni és csaladi esetmunkaval

tamogatja lakdi eletet.

2.2 Statisztikai és demografiai adatok

A Csalddok Atmeneti Otthona az otthont nyujté ellatason kiviil, amely magdban foglalja a
lakhatasi lehet8séget és az ehhez kapcsolddd, alapvetd szolgaltatasokat, a csaladok
egylttm(kodésén alapuld szocidlis segitségnyujtassal, egyéni és csaladi esetmunkaval

tamogatja lakdi életét.

Intézménylinkbe az orszag kilénbdz4 részeirdl érkeznek megkeresések, 2025-ben a jelentkezd
csaladok 8%-a (160 jelentkezdbdl 13 csalad) volt 10. keruleti illetékességi. A Barka Kébanyai
Humaénszolgaltatd Kozponton keresztiil hozzank irdnyitott valamennyi csaladot behivtuk
felvételi beszélgetésre és az év soran 6t 10. keriletiilletékesség( csalad (12 f6) kertlt felvételre,
ami dsszesen 7 szUl6 és 5 gyermek elhelyezését jelentette. Ez a mar 2024 év végén nalunk eld
kébanyai kotédési csalddokkal egyitt 9 csaladot (12 szil6t és 11 gyermeket), 6sszesen 23 fét
tett ki. Osszességében elmondhaté tehdat, hogy az év soran elldtott 22 csalad bd 40%-at a

Barkan keresztill hozzank kerult k6banyaiak tettéek ki.

2025-ben jelentkezd csaladok 6%-a (160 jelentkez6bdl 9 csalad) volt 17. kerdleti illetékessegl.
A 17. kerileti jelentkezé csalddok tobbségét (aktudlis szabad ferShelyek fuggvényében)
behivtuk felvételi beszélgetésre és az év sordn harom 17. kertleti illetékességl csalad (10 f6)

kerilt felvételre, ami dsszesen 3 szill6 és 7 gyermek elhelyezését jelentette, ami a mar 2024 ev
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végeén nalunk él8 17. kerlleti k6t6dés( csaladokkal egyutt 7 csaladot (8 sziil6t és 17 gyermeket),

dsszesen 25 f6t tett ki. Ez a ndlunk tavaly megfordult 76 lako harmada.

25
2025-ben ellatott 10-k keruleti csaladok
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2025-ben tehat 22 csaladot lattunk el dsszesen, 31 szlét, nagyszul6t (22 né, 9 ferfi) és 45

gyermeket (20 leany, 25 fiu). Az ellatott gyermekek életkori megoszlasa: 0-2 éves 8 f6, 3-5 éves

18 f6, 6-13 éves 18 f6, 14-17 éves 1 f6.
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A 2025-8s év soran a Csaladok Atmeneti Otthondba 10 csalad koltozott be, ennek fele
K8banyardl érkezett. Az jonnan bekeriil8k kozul 11 szUlé (8 né és 3 ferfi), 1 nagymama, 1

varandos né és 19 gyermek volt.

20
18 P .
2025-ben bekoltozott csaladtagok
16
14
12 ® anya
10 ® apa
m varandds nd
8 nagymama
6 B gyermek
4
2 1
0

10 csalad, 32 f6

A felvételt ezuttal is tébbnyire a sziil6k sajat maguk, és/vagy a Csalad- és Gyermekjoleti

Szolgalatok/Kozpontok kezdemeényeztek.

A kérelmek indokai a kovetkezdk voltak: lakhatasi problémak, alacsony jovedelem, életvezetési
problémak, csalddi konfliktusok és altalanossagban elmondhatd, hogy sosem egy probléma,

hanem nagyon komplex, tébb generdcién ativelé problémak indukaljak a felvételt.

A 2025-ben elldtott 45 gyermek koziil 23 gyermek esetében az elégtelen lakaskorilmények
voltak az elhelyezést kivaltd probléma, 18 gyermek esetében a szilSk életvezetesi nehézségei.
3 gyermek esetében a szil6 egészséglgyi problémdja, 1 esetben pedig fizikai és lelki

bantalmazas miatt kerGlt sor az elhelyezésre.

29




2025-ben bekoltozé gyemekek bekerulésének okai

T 3

m elégtelen lakaskorul-
mények

W szUlok életvezetési ne-
hézsegel
szuld egészséq allapota

mfizikai és lelki bantal-
mazas

A megkeresések, elhelyezési kérelmek az el6z6 évekhez hasonldan érkeztek, a sziil6k
jellemzéen ©nélléan vagy a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont/Szolgdlat segitségével

jelentkeztek hozzank.

2025-ben 11 csalad kaltézott ki az intézménylnkbél. Egy csalad lakdspalyazaton elnyert
onkormanyzati bérlakasba, 1 csalad albérletbe, 1 csaldd rokonokhoz, 5 csalad tarsintézménybe
(CSAO/Anyaotthon) kéltdzétt, 1 csalad esetében a gyermek mas rokon gondozasaba kerdlt, 1
esetben a gyermek szakellatasba kerult, a szil6 ismeréshoz koltézott, 1 csalad pedig kilféldre
koltozott. Sajat ingatlanba vagy dnkormanyzati bérlakasba egy csaldd tudott kdltézni, annak
ellenére, hogy folyamatosan figyeljik a pélydzati lehetségeket (adtak is be csaladjaink

palyazatot), illetve tamogatjuk a lakdk el6takarékossagi torekvéseit is.

3. Szakmai munka

Intézmeényiink egyidejlileg 12 csalad (0sszesen 40 f6) szdmara tud ellatdst biztositani a szdlg,

torvényes képvisel§ kérelmére

v gyermek(ek) és szulé(k)

v valamint a legfeljebb 21. életévének betdltéséig
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vagy ha koznevelési, felséoktatasi vagy felnéttképzeési intézménnyel, szolgaltatoval
tanuldi, hallgatéi vagy felnéttképzési jogviszonyban all, legfeliebb 24. életévének
betéltéséig a gyermek nagykoru testvére(i)

a gyermekeiket egyedil nevel6 egyszUlds csaladok

valsaghelyzetben |évé bantalmazott, vagy varandds anyak

a szlilészetrdl a korhazi ellatas utan kikerild anya és gyermeke(i)

valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsa vagy férje részere

a szul§ és gyermeke egy(ttes elhelyezésével, elldtasaval.

Az intézményben napi 24 o6raban csalddgondozo, illetve szakgondozd-gondozo ad

lgyeletet, akikhez a csaladok folyamatosan fordulhatnak a felmerdld problémaikkal,

sziikségleteikkel.

Figyelembe vesszik a krizishelyzetbe kerilt csaladok ellatasaban tapasztalhatd hianyokat, és

erre, illetve a hatalyos jogszabalyokra vald tekintettel Ugy alakitottuk ki a részukre biztositando,

illetve kinalt szolgdltatasainkat, hogy reagélni tudjunk a felmerild szUkségletekre, igy a

raktarainkban rendelkezésre allnak azok az eszkdzok, amelyek egy csalad alapelldtottsagahoz

sziikségesek. Gyakran eléfordul, hogy ugy érkezik hozzank csaldd, hogy nincs semmije: ekkor

mi ellatjuk Sket ruhdval, haztartasi eszkozokkel, tisztito es tisztasagi szerekkel, a napi életvitellk

biztositasahoz szlkséges dolgokkal.

by
@

3.1 Intézménylnkben nyljtott szolgaltatasok

lakhatési lehet&ség biztositasa (elhelyezés csaladonként kiilon lakészobakban)

24 6ras Ugyelet biztositdsa szakszemélyzet altal

szocidlis munka (egyéni és kdz8sségi szocidlis munka eszkozeivel)

krizisintervencio

jogi- és pszicholdgiai segitségnyujtas, mentalhigiénés tamogatas, segitd beszélgetések
mUivészetterapias, Onsegitd csoportok mldkodése

lgyintézésekben torténd tanacsadas, sziikség esetén segitségnyujtas

az alapvetd, a gyermek ellatasdhoz nélkilozhetetlen eszkdzok, élelmiszerek, a napi

életvitelhez szikséges alapvetd haztartdsi eszkdzok biztositdsa (példaul agynemd,
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torolkozs, edények, butorok, szilkség esetén pelenka, gyogyszerek stb.), fézési, mosasi

lehetdseg

[

alternativ, a szlldi, illetve csaladi aktivitast segité programok szervezése a csaladok,

gyermekek részére

Lvd

telefon, internet biztositasa

onkéntes programok szervezése, fogadasa

& kapcsolatfelvétel segitése a helyi, illetve a terlletileg illetékes ellatorendszer
intézményeivel (bdlcséde, dvoda, iskola, csalad- és gyermekjdléti szolgalat/kdzpont,
gyermek- illetve felnétt haziorvosi szolgalat, védénéi szolgalat, munkalgyi kozpont,

nevelési tanacsado stb.)

3.2 Szakmai programunk

Elsédleges célunk, hogy a hozzank kertl§ krizishelyzetben lévd csaladok belsé
eréforrasai a bentlakds egy-masfél éve alatt olyan forman megerdsddjenek, hogy a
kés6bbiekben az ellatérendszeren kivil, sajat er6bél, hosszu tavon biztosithassak lakhatasukat.
Ugyanakkor tisztaban vagyunk a csalddokat érinté nehezité korulményekkel, és realisan latjuk
az aktudlis gazdasagi helyzetet is, igy nincsenek irrealis céljaink, ugy gondoljuk, hogy a nalunk
lakd csaladok barmilyen jelleg(i elérelépése pozitiv eredménynek szamit a csalddban, legyen
sz a gyermekek megfeleld iskoldztatasarol, orvosi ellatdsardl, a szul6k munkavallalasarol- és

megtartasarol, vagy adott esetben a csaldd altal felhalmozott tartozdsok rendezéserdl.

Az intézménybe bekdltoz6 csaladokkal gondozdsi tervet keészitink, amely a
megallapodasban foglalt id6tartamot (jellemz&en egy evet) foglal magaban. Uj gondozasi terv
készitésére akkor kerll sor, ha valtozas torténik, példaul felmeril egy Ujabb probléma, vagy ha
Uj intézmeényi megallapodast kell kotni (valtozas vagy hosszabbitds okan). A gondozasi terv
készitése soran kerilnek rogzitésre a csalad problémai, céljai, a célok elérése erdekeben
elvégzendd feladatok, kulén-kilon részletezve a csaldd és az intézmeny, illetve gondozd
feladatait. Ehhez nélkildzhetetlen az elSrelatds és a tervezés, ebben intézménylnk
munkatarsai segitik a szliléket. Az elldtas id6tartama alatt fontos, hogy a szil6k, illetve idésebb
gyermekek betartsak a gondozasi tervben foglaltakat. A gondozasi tervben foglaltak be nem

tartdsa akar az intézményi ellatdas megsz(inését is vonhatja maga utan. Ez a terv képezi az
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ellatott és a csaladgondozé kdzds munkajanak alapjat, gerincét, illetve adja meg az adott
csaldddal végzett szakmai munka iranyat. Tapasztalataink szerint a hozzénk bekerUlé csalddok
tagjai szamtalan hatrannyal érkeznek, nagyon Gsszetettek az okok, amelyek miatt kérik a

felvételUket intézmeénylnkbe.

Ahogy azt a beszamoldnk kordbbi részeiben emlitettik, a jelentkezés, illetve bekerilés okai
nagyon Osszetettettek, sosem csak a lakhatas hidnya jelenik meg:

< alacsony jovedelem, anyagi megtakaritas, biztonsagi tartalék hianya

(d

*,

» szUl6k  kedvez6tlen munkaerdpiaci  helyzete, szakképesités hidnya, befejezetlen

-,

tanulmanyok

4

szUl6k munkanélkiilisége, alacsony iskolai végzettség, piacképes szakma hianya

*

>
0.0

torékeny kapcsolati hald, megromlott csaladi kapcsolatok, csaladi- és/vagy kapcsolati
konfliktusok

*»+ bantalmazas, csalddon bellli erészak

s+ tobbgeneracios mélyszegényseg

+» szakelldtasban valé nevelkedésbél adodd hatranyok

++ tartozasok, hitelek

% tartdsan beteg gyermek(ek) elldtdsa miatt a munkaerdpiacrol valo kiszorulas

% egyedlldlld szlldséghdl adddd nehézsegek

lellemz&en tovabbra sem egyetlen ok nevezhetd meg a bekeriléskor, hanem a problémak
komplex megjelenése miatt sziikséges és indokolt az intézményi ellatas, és a szakemberek
segitsége. A csalad bekoltozését kovetGen minden esetben felmérjik, hogy egyénileg milyen
jellegli segitségre van szilksége a hozzank érkezé gyermekeknek, csalddtagoknak, amelyhez
fontos tdmpontot adhatnak a mar meglévd, illetve a nalunk toltott id6szak alatt beszerzett
szakvélemények, pedagogiai javaslatok, a tarsintézmények jelzései, valamint a szil6kkel, illetve

gyermekekkel folytatott beszélgetések.

A csaladgondozd kollégak segitik a sziil6ket a problémak feltérképezésében, a redlisan elérhetd
célok megfogalmazasaban, és a célok eléréséhez vezet§ Ut megtervezéseében, konkrét
lépésekre vald lebontdsaban, feladatok meghatarozédsaban. Mivel az 6nallo lakhatasba

(albérlet, dnkormanyzati lakas) valo keriilés (és —megtartas) el6feltétele a rendezett, 6nallo
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életmad, munkahellyel rendelkezés és lehetéség szerint anyagi megtakaritas, munkatarsainkkal
azon dolgozunk, hogy az intézményiinkben laké csalddok minél jobban meg tudjanak felelni

ezen kritériumoknak.

Az intézményben folyé szakmai munka célja tovabbra is a (1) problémdk és eréforrasok
feltérképezése; (2) lehetéségek feltarasa; (3) fejlesztési iranyok meghatarozasa, valamint az (4)

eréforrasok megerdsitése, bevonasa, képessé tevés.

A képessé tevés soran arra toreksziink, hogy az intézményiinkben ellatott csalddok — gyermekek
és felnéttek egyarant — olyan tébbletet kapjanak, amelyet nem csak az elltasi idg alatt, hanem
a késébbiekben is hasznositani tudnak majd. Munkank részét képezi a szuldk szUldi
kompetenciainak fejlesztése, sziil6i szerepeikben vald megerdsitése, U] készségek elsajatitasa,
a csaladok eréforrasainak ndvelése. A Csaladok Atmeneti Otthona a lakhatasi lehetségen tul a
csaladok egytttmiikodésén alapuld szociélis segitségnydijtassal, egyéni és csaladi esetmunkaval,
illetve a csoportos szocidlis munka eszkézeivel tamogatja lakoi életét. A mentalhigienés
tevékenység nem csak az egzisztenciavesztés, csaladi problémdk miatt keletkezett lelki traumak
kezelésére iranyul, hanem nélkilézhetetlen része a személyes képességek felméresének,

fejlesztésének, és ezen keresztil az ellatérendszerb6l valo kikerilés segitésének.

Nagy hangsulyt fektetiink a gyermekek jolétének novelésére, mentalis €s fizikai allapotuk
stabilizalasara, fejlesztésére, segitséget nydjtunk ahhoz, hogy minél tobb lehet8ségik legyen a
fejlédésre, a képességeik kibontakoztatdsara. A kollégdk sok iddt és energiat forditanak a

gyermekek korrepetdlasara.

A nalunk toltott id6 alatt a segité beszélgetéseken, konzultacidkon, tanacsadason és
tamogatason kivl
e beszerezziik a szlikséges, hianyzo iratokat, alapdokumentumokat
o elintézzitk a folyamatban lévé iigyeket (példaul birésagi, hagyatéki, végrehajtasi,
dnkormanyzati, munkavallalassal kapcsolatos stb.)
e segitjik az oktatasi rendszerrel kapcsolatos feladatok elvégzését
e minden csaldd mentalis allapotat felméri a pszicholdgusunk, ha szlkséges intézziik a

tovabbi vizsgalatokat, terapias és fejlesztési folyamatokat
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e eljgrunk a bantalmazasos Ugyekkel kapcsolatosan, amennyiben szlkséges,
megszervezzik a menekités hatterét
e segitink a munkajogi kérdésekben, a hivatali lgyintézésében, az egészséglgyi

ellatérendszerrel kapcsolatos Ugyintézésben, a vizsgélatokhoz vald hozzajutasban

Ebben az intézményiinkben a szakmai munka egyik alapkéve az, hogy munkdnkat teamben
végezziik, melyet az intézmény szakalkalmazottjai (intézményvezet, csaldadgondozok,
szakgondozok, gondozok), illetve jogdsz, pszicholdgus, fejlesztépedagégus alkotnak. A ketheti
rendszerességli team (stab) megbeszéléseken torténik az elmult iddszak eseményeinek
attekintése, illetve az ezekbdl fakadd feladatok atgondoldsa, tervezése. A szakmai team tagjai
kills6 szupervizor segitségét (egyéni és csoportos) is igénybe vehetik, hiszen
elengedhetetlennek tartjuk, hogy egy-egy eset kapcsan megdrizzék teljes szakmai ralatasukat,

kompetencidjukat.

Mindezeken kivil az alapitvany menedzsmentje is teamben dolgozik, a fenntarto
képviselSje és az intézmény vezetSje napi szintl munkakapcsolatban vannak, valamint az
alapitvany egyéb programjainak vezetSivel havi megbeszéléseket tartanak. Tovabba
folyamatosan, napi él6 kapcsolatban vagyunk a 10. és 17. kerlleti tarsszervezetekkel, és
egyuttmikodink annak érdekében, hogy a fennallo szlkségletekre minél hatékonyabb

valaszokat tudjunk adni.

3.3 Tapasztalataink

Meglehetésen valtozd, milyen problémakkal és problémamegoldasi képességekkel érkeznek a
csalddok intézménylinkbe. Az anyagi és lakhatdsi nehézségeken kivil gyakoriak a
gyermeknevelési problémak, a sziil6i kompetencidk hidnyossagai, valamint a szulok életvezetési
problémai. Szintén altalanos a csalddok dtmeneti otthonainak ellatasat huzamosabb ideig vagy
tobbszori alkalommal igénybevevd ellatottak esetében a jévSkép teljes hidnya, a kilatastalansag
érzése, egyfajta tanult tehetetlenség. Azt latjuk, hogy a szul6k évrdl evre rosszabb allapotban
kerilnek hozzank, egyre komplexebb feladatot jelent az 6 tamogatasuk. Gyakori példaul, hogy

a csaladok rendszeres jovedelem nélkil, valamint felhalmozott tartozasokkal érkeznek

33




intézményiinkbe. Hatranyos munkaerdpiaci helyzetik, jévedelmezd szakma hianya, és az
alacsony jovedelmik miatt nem tudnak a csaladok megtakaritast létesiteni onallé lakhatasba
kertlés céljabdl. A csaladgondozd munkatarsak segitik a szllGket a csaladi ellatasok, egyéb
témogatasok igénybevételében, tartozasok elengedése, csokkentése iranti, illetve
részletfizetési  kérelmek megirdsaban, onéletrajz  készitésében, munkalehetdségek
keresésében, ez azonban egy hosszd folyamat, amelyre jellemz6en nem elég a nalunk toltott

egy — masfél év.

Azt tapasztaljuk, hogy bar a Csaladok Atmeneti Otthona intézményei eredetileg a csaladok
dtmeneti krizisének megoldasa céljabdl keriltek létrehozasra, az intézmenyi létforma —
jellemzéen nagyon odsszetett és akar tobb generacion ativeld problémak miatt — a csaladok
dénté tobbsége esetében allanddsult. Tapasztalataink szerint a jogszabalyban biztositott 12+6
honap, amely szikség szerint (iskolaba jaré gyermek esetén) a tanitasi év vegéig
hosszabbithatd, nem elegendd a csalddok élethelyzetének olyan mértekd javitasara, hogy az
ellatasi id6 elteltével 6nallé lakhatdsba tudjanak koltdzni (amelyet hosszutévon fent is tudnak
tartani), ellenben a gyermekek szdmara megterhelek a gyakori kdltozések, nevelési-oktatasi
intézményvaltasok, Uj lakdkornyezetbe, Uj 6vodai, iskolai kozdsségbe valo beilleszkedés. Arrdl,

hogy tavaly hova mentek tovabb a csalddok téliink a kovetkezd diagram ad tajékoztatast.

6
2025-ben hova koltoztek ki

o

4 m CSAQ/AQ
m albérlet

" m rokonhoz

- bérlakas

m csaladbafogadas
m szakellatas
kulfold

11 kikoltozd csalad
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A korabbi években tapasztalt tendencia 2025-ben is folytatodott: tobb egyedulallo szul6
jelentkezett és nyert felvételt intézményiinkbe. Azt tapasztaljuk, hogy az egyedulalld szul6k
ellaté rendszerbdl vald kikeriilése a kétsziilds csalddokénal is nehezebb, mivel egy jévedelembdl
(amely gyakran csak a csaladi ellatasokbdl all) nem tudnak a sziil6k anyagi tartalékokat képezni,
dnalléd lakhatast fenntartani. A kisgyermekes egyedilalld szuldk szamara a munkaviszony
|étesitése sem egyszerti feladat, hiszen egyedul kell megoldaniuk a gyermek nevelési-oktatasi
intézménybe vald eljutasat, illetve hazahozataldt. Egyre nagyobb szémban talalkozunk
parkapcsolati er&szakkal, aminek a kezelése traumatudatos megkozelitést és eszkoztarat kinal.
A kollégaink folyamatosan képzik ezzel kapcsolatosan magukat, illetve a nalunk &6 anyakat is

edukaljuk ezzel kapcsolatosan.

Intenziv csaladgondozassal, beszélgetésekkel, tandcsadassal, Ugyintézésben valo
segitségnyujtassal folyamatosan segitjik és tdmogatjuk a szll6ket, igyekszunk minden
helyzetre megoldast, alternativ lehet8seget taldlni, és erre a szemléletmodra motivaljuk a
szUl6ket és a nagyobb gyermekeket is. A gyakorlatias segitségen kiviil kiillonboz8 programokkal
igyekszlink pozitiv példat mutatni, mindségi id6toltest biztositani, és j6 hangulatot teremteni a
hazban. A fentiekbdl is latszik hogy nagyon komplex és rugalmas szakmai munkat igenyel az
intézményben él6 csalddokkal kapcsolatos munka, a munkatdrsaink szamtalan kihivassal

szembesilnek nap, mint nap.

4. A 2025-6s év eseményei

Ahogy azt a koradbbi beszamoléinkban is olvashattak nagyon nagy hangsulyt fektetlink a
kdzosségi programok szervezésére, a sziil8k, csalddok bevonasdra, aktivizalasara. Az intézmeényi
innepek, jeles napok szervezésében egyre nagyobb teret vallalnak a csaladok, amit mi nagyon
pozitiv tendencidnak tartunk. Februarban a farsangot a lakok onalldan szervezték, mi az
édességet és a tombola ajandékokat biztositottuk. A jatszéban igazan fergetes hangulatot
csinaltak zenével, vilagitassal, a gyerekek jatszottak, tancoltak a kedvenc zenéikre. Jelmezbe

csak a kisebbek éltoztek, de mindenkinek sikeriilt kikapcsolddnia, a csalddok egyltt buliztak.
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Husvétkor a Budapest Bike Maffia
tamogatasanak koszonhetben egy
hamisitatlan Unnepi reggelivel
inditottuk a napot sonkaval,
tojassal, ujhagymaval,
csokitojassal.  Mire  mindenki
jollakott megérkezett a bivész, aki
az ifjakat, de bizony még a

felnGtteket is elvarazsolta

kézugyességével, humoraval és
lebilincseld produkcidjaval. Ezutan érkezett a bohdc, aki elészor lufihajtogatassal vonta magara

a figyelmet, majd tirelmesen meg is tanitott minden érdekl6d6t egy-egy figurara.

Gyermeknapon szinte nyarias idében kirandultunk a kozeli Merzse-mocsarhoz, ahol a
tanosvényen végigjarva bovitettilk természettudomanyos ismereteinket. Az otthonba
visszatérve egy kozos ebéddel folytattuk, majd kinti és benti jatékkal zartuk a napot: mindenki

nagyon jol érezte magat, kicsik és nagyok is ki tudtak kapcsolodni.

A nyari szinetben mindannyian felkerekedtink es meglatogattuk a Févérosi Allat- és

Novénykertet, ami tébbeknek hetekig kitartd élményeket hozott: bizony még a feln&ttek kozott
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is voltak olyanok, akik sosem jartak allatkertben és nem lattak még élében egzotikus allatokat.
Honapokkal késébb is vissza-visszatértek emlékek egy-egy gyerekrajz vagy élménymegosztas

soran, ez a program sokak szémdra valdban a nyar cstcspontja volt.

Nagy varakozassal késziltink a Halloweenre, amit szokas szerint oktdber 31-én az alkalomhoz

ill6 médon feldiszitett hazban tokfaragassal és csokival Unnepeltiink.
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Télen hangolodtunk a Mikulds érkezésére, vartuk a Kardcsony eljdvetelét, az évvégét es a téli
sziinetet. A Mikulas érkezése el6tt egy Ringatd foglalkozassal készUlédtink és sikerult is csengd-
bongd gyermekhanggal megtélteni a héazat és becsalogatni a nagyszakallu ajandékosztot.
Kardcsonykor pedig a kerileti Baptista kozOsseg
képviseldi latogattak el hozzank, akik énekkel, zenével,
verssel hoztak el az innep hangulatat és mutattak meg
annak valédi Uzenetét. Nagylelki magan és céges
adomanyozoink, tdimogatonk segitségével nagyon szép
és hasznos  karacsonyi  ajandékokkal  sikerdlt
meglepniink a csaladokat, melyek az Unnepek utan is

megkdnnyitették a hétkoznapjaikat.

Amint az a fentiekbél is érzékelhetd, intézményiink kiemelten fontosnak tartja, hogy valtozatos,
a jeles napokat is megiinneplé, a csalddi és a lakok kozotti kapcsolatokat erdsité programok
valdsuljanak meg. A fentieken tul szinte minden hénapban szerveztiink k6zdsségi fézést, stitést,
amikor a mi biztositottuk az alapanyagokat, a csaladok talaltak ki mi legyen a menu és kézosen

valdsitottak meg.
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5. Terveink
Flsédleges terviink a szakmai munka folytatdsa és tovabbi fejlesztése, hogy még nagyobb
segitséget tudjuk nyUjtani az intézménylnkben élé csaladok szamara. Munkatarsaimmal egyutt
elkotelezettek vagyunk a szakmai fejlédés mellett: folyamatosan tovabbképezzik magunkat,
tobben a meglévé tudasukat fejlesztve jelenleg is Ujra felséfoku képzésben vesznek részt,
valamint killénboz6 oktatasokon, szakmai napokon, szupervizion fejlesztjik tudasunkat,
személyiséglinket, hogy minél komplexebb, mindségi szakmai munkaval tudjuk segiteni a
csalddok életét, és — lehet8ség szerint — az elldtérendszerbdl valo kikerilését. Szakmai terveink
kozott szerepel innovativ programok biztositasa a csalddok részere. A gyermek- és csaladi
programok mellett tovabba kiemelten fontosnak tartjuk az édesanyak néi mivoltukban vald
meger6sitését, énképlk, dnbizalmuk javitdsat, ezzel parhuzamosan pedig az otthonban lako

férfiak apai szereplkben vald megerdsitését.

A szakmai munka mellett szintén nagyon fontosnak tartjuk az energiahatékonysagot,
kornyezettudatossagot és a rendezett kornyezetet. 2026-ra az a terviink, hogy a megkezdett
fejlesztéseket folytassuk, és intézménylnk egy szép, letisztult, rendezett otthonna valjon a
csaladok részére. Ebben nagy elérelépést jelentett a IKEA palyazat. A lakdszobakban talalhato
batorokat folyamatosan Ujakra cseréljuk, ezzel egyidejlleg a csalddokat is edukaljuk a
rendszeretetre, targyak megovasara, kornyezettudatossagra. A fentieken tal szeretnenk az
udvari részt rendbetenni: Uj jatékokat beszerezni, a jardat lebetonozni. Ennek a résznek az

igénybevétele fokozott, nagyon nagy az amortizacioja.

Az épilet kordbdl és az elavult épitészeti megoldasokbol addédoan terveink kozott allando
jelleggel szerepel az éplilet folyamatos feldjitasa, karbantartasa, allandé problémat jelentenek
a dugulasok, valamint a csovek erodalddasa, illetve szlikségessé valt a villamoshalozat

kapacitasainak a bévitése, melyhez tamogatokat kell keresnunk.
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6. Osszegzés
Intézményiinkben igyeksziink rugalmasan reagélni a felmerUl§ igényekre, szlikségletekre,
folyamatosan szerveztiink, szerveziink a gyermekek kéréseinek, a csaladok igényeinek, életkori
szlikségleteinek megfelels szolgaltatdsokat. A tavalyi év soran is folyamatos feladatot jelentett
a csalddok részére biztositandd eszkdzok, textiliak, butorok, hiitégépek, moségépek cseréje,
beszerzése, ezek egy részét adomanyokbdl, felajanlasokbdl, nagy részét azonban sajat

forrasokbol biztositottuk.

A Csalddok Atmeneti Otthona az ellatast igénybe vevs csalddok és gyermekek hatékonyabb
ellatasa érdekében tovabbra is folyamatosan egyuttmikodott az ellatorendszer
tarsintézményeivel, a kapcsolatunk ezekkel intenziv, aktiv részei vagyunk ennek a strukturanak.
A Csalddok Atmeneti Otthona altal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatos megkeresések, felveteli
kérelmek folyamatosak és rendszeresek. A bekerlils, vagy kikoltozésre varo, illetve az
intézményben életvitelszer(ien él6 csaladok, gyermekek (gyében a tavalyi evben is tobb
esetmegbeszélésen, esetkonferencian, szakmakozi megbeszélésen vettink részt. Napi
munkank soran folyamatosan keressilk azokat a szolgaltatasokat, intézmenyeket, palyazati
lehetéségeket, melyek az intézménylinkben él6 gyermekek, csalddok igényeire valaszt,

szolgdltatdst tudnak felajanlani.

Tavaly tobb valtozds is tortént az intézmény szakmai teamjében: intézményvezetdként
csatlakozott hozzank Kérmendi Gabor, valamint egy Uj csaldadgondozo és egy Uj szakgondozo
kolléga, mig a kordbbi intézményvezetd tarsunk az adminisztrativ feladatok koordindlasaban
vallalt szerepet. Ezek a valtozasok ersitették a 2024-es pro bono egyuttmikodes (IFUA
Nonprofit mentorprogram) keretei kozétt megfogalmazddott feladat- és szerepkorokkel
kapcsolatos gondolkodast és segitették a folyamataink Ujragondolasat. 2025-ben is hianypotlo

szolgaltatasokkal és megfelel szakmai felkésziltséggel fogadtuk a hozzank érkez6 csaladokat.
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Az alapitvany igazgatdjaként tovébbra is nagyon fontosnak és hianypotlonak gondolom a 2025-
ben 30 éves alapitvanyunk munkajat. Intézményeink fontos elemei a budapesti hajléktalan- es

gyermekvédelmi elldtasnak, tevékenységiink hianypotlo.

A tavalyi év is nagyon sok kihivassal, nehézséggel, megoldando feladattal allitott szembe
minket. Ez nehéz, s nem ez volt a legegyszer(ibb évink, de szamomra végig fontos és értékes
volt az az egyuttmiikodési mdd, ahogy ezekkel dolgozni tudtunk. Szamunkra a team munka
ténylegesen team munkat jelent, ami nagyon fontos szervezeti érték és tamogatast jelent
szamunkra. Az elmult évek sordn végrehajtott fejlesztések révén jobba valtak az intézmenyi
korulmények, de folyamatos kihivast jelent az, hogy nem modern épiletekben dolgozunk, és az
intézményeinkben él6 nék és csalddok rossz allapotabol fakado fokozott az amortizacio. Az
ezekkel kapcsolatos forrasteremtés, munkak megszervezése a jelenlegi piaci korulmenyek

kozott kihivasokkal teli.

Nehézséget jelent az is, hogy szocidlis és gyermekvédelmi szakemberként nehéz,
felelésségteljes, atlagon fellli mentalis és fizikai terhelést jelenté munkat végzlink, s meégis
nagyon alacsony a presztizsiink, a fizetésiink, szinte minden munkatarsunk minimum 2 helyen
dolgozik, hogy fent tudja tartani magat. A szakmabol valo elvandorlds, a szakma eloregedése,
az utanpdtlds hianya, a klienseink egyre rosszabb dllapota es komplex helyzete, problémai

meglatasom szerint olyan strukturélis problémak, melyeket kezelni kell.

Mindezen nehézségek ellenére az alapitvany munkatarsai elkotelezetten, sokszor erejukon
felul, magukat képezve dolgoznak annak érdekében, hogy a hozzank fordulok tényleges és a
szilkségleteikhez leginkabb alkalmazkodd segitséget kapjanak. Halas vagyok, hogy a
legnehezebb helyzetekben is konstruktivan, az alapértékeinket figyelembe véve dolgoznak es
tesznek azért, hogy esély legyen arra, hogy a hajléktalan nék és csaladok életében pozitiv

valtozasok torténhessenek.

Pici alapitvanyként nélkilozhetetlen segitséget jelentenek az adomanyozoink, tamogatdink,
egylttmkéds szakmai partnereink, akik kozul tobben hosszu évek 6ta kovetik és tamogatjak a
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munkankat. A visszajelzéseik, tdmogatasuk sokat jelent szamunkra, sokszor lenditenek at

minket egy-egy nehezebb helyzeten, idészakon.

A fentieken tul koszonjuk szakmai partnereinknek, a vellink kapcsolatban lévé

dnkormanyzatoknak az egész éves hatékony és kontsruktiv egylttmkodest!

Budapest, 2026. 04.30.
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